Novinky v zakoneé
o socialnich
sluzbach

ve znéni zakonu: é. 164/2024 Sbh.,
¢. 242/2024 Sh., ¢. 38/2025 Sh.,

¢. 152/2025 Sh., ¢. 120/2025 Sb.,
¢. 218/2025 Sh., ¢. 300/2025 Sbh.
a 360/2025 Sbh.
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Zakon o socialnich sluzbach

* Celkem 12 novel za rok 2025

* Nékteré pouze doprovodné napr. novela trestnich predpist zavadéjici détsky certifikat

* Nebo technické napr. novy nazev Kancelar verejného ochrance prav a ochrance prav déti
e 2026 posledni , bypass”

* Priprava nového zakona
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Uéinnost od 1. 7. 2024

subsidiarita v socialnich sluzbach — prednost ambulantnich a terénnich sluzeb pred
pobytovymi socidlnimi sluzbami,

zaveden pojem pecujici osoba,

zvysen PNP = llI., IV., IV+ stupen

doplnéna zarizeni socialnich sluzeb — pracovisté pecovatelskych sluzeb, kontaktni centra,
zarizeni odlehcCovaci sluzby,

nova zakladni Cinnost - pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném
socialnim prostredi,

doplnéni nacvikl pro pecujici osoby v odborném socialnim poradenstvi a v zakladnim
socidlnim poradenstvi — osobni asistence, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba, denni
stacionar



'V[P] minisTERSTVO PRACE
| SV] ASOCIALNICH VECI WWW.MPpsV.Cz

Uéinnost od 1. 3. 2025

* Socidlné-zdravotni sluzby § 36, vznik nové socialné- zdravotni lGzkové péce v ramci ZZS
* Povinnost vybranym pobytovym sluzbam zajistit zdravotni péci osobam jimz poskytuje

socialni sluzbu §80a

* Tento typ sluzeb lze poskytovat v centrech dennich sluzeb, dennich stacionarich, tydennich
stacionarich, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory,
domovech se zvlastnim rezimem, centrech dusevniho zdravi nebo v zarizenich
odlehcovacich sluzeb

* Predavani informaci mezi socialni sluzbou a zdravotni sluzbou neni porusenim mlcenlivosti

§ 100 ZSS, § 51 2ZS
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Uéinnost od 1. 3. 2025

Upravy CDZ - 2 poskytovatelé

Upravy registru poskytovatell socialnich sluzeb

Vyrizovani stiznosti — metodicky vyklad ke stiznostem na poskytovani socialnich sluzeb

Doporucené postupy odboru | MPSV

» Poskytovatel socidlnich sluzeb ma povinnost zabyvat se stiznostmi klientda.

e Pokud stiznost neni vyrizena ve |haté.

* Nebo stézovatel nesouhlasi s vyrizenim, mUze pozadat Ministerstvo prace a socialnich
VECi 0 provéreni: opodstatnénosti, zakonnosti, procesniho postupu.

* Poskytovatel musi evidovat vSechny stiznosti.

e Definice komunitni sluzby


https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-odboru
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Uéinnost od 1. 9. 2025

PnP v terminalnim stadiu
Osoba, ktera je v terminalnim stavu vyzadujicim poskytovani paliativni péce, jestlize jde
o konecné stadium nevylécitelné nemoci s ocekavanym koncem zivota a tato osoba dolozila

potvrzeni podle § 21 odst. 1 pism. a), se bez posouzeni stupné zavislosti podle § 25 povazuje

po dobu 12 kalendarnich mésici ode dne podani Zadosti o prispévek za osobu zavislou

na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni lll (tézka zavislost).


https://next.codexis.cz/porovnat/text/CR13840_2025_03_01/CR13840_2025_09_01/SIDE_BY_SIDE/true#L2797
https://next.codexis.cz/porovnat/text/CR13840_2025_03_01/CR13840_2025_09_01/SIDE_BY_SIDE/true#L219
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e

Odlozené ucinnosti

Od 1. 1. 2026 - regulace poctu osob o které muze pecovat asistent socidlni — maximainé 3
osoby ve 3. stupni PNP +1 osoba ve 4. stupni PNP

Od 1. 7. 2026 — volitelna zakladni ¢innost pro § 39 a § 40 — ,,pomoc s béZnymi Gkony péce
o zdravi“

Zmény v registru poskytovatelli soc. sl. - popis realizace poskytovani socidlni sluzby,
elektronicky registr, bézné kopie apod.

Od 1. 1. 2027 - nelze poskytovat zdravotni péci bez opravnéni, do konze zari 2026 zazadat
Z § 115 ,,zmizi/ = bude vymazan zdravotnicky pracovnik

Od 1.1.2029 - zruseni § 52 — tzv. socialni llizka ve zdravotnickych zafizenich
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Ukony péce o zdravi

e ucinnost od 1.7.2026

* nova zakladni ¢innost: Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o zdravi
* cCinnost volitelna

* pro sluzby dle §39 Osobni asistence, §40 Pecovatelska sluzba

e za tyto ukony se nepovazuji cinnosti, které lze provadet pouze v ramci poskytovani
zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach

e pracovnici v socialnich sluzbach - stredni vzdélani s maturitou a absolvovani
akreditovaného kvalifikaCniho kurzu a akreditovaného specializovaného kurzu

* obsah specializovaného kurzu stanovi provadéci pravni predpis.
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Ukony péce o zdravi

* Pracovni skupina — jednani v ¢ervnu, zari, dalsi v prosinci

* Cilem vydefinovat pomoc, dopomoc, jednotlivé ukony, ¢innost skupiny, kurz

* Definice hranic resortem MZ, kde konci zdravotni ukon a zacina dopomoc

* Dobrovolnost/povinnost — rizika pro personalni zajisténi

* Dopady na uhrady z verejnych zdravotnich zdrojui — moznost ukonceni uhrad nékterych
vykonu?

* Prioritné pomoc s podanim pripravenych lékl — bézné, chronické, inzulinové pero?
* Aplikace masti, vyména sacku PMK, prevazy po koupani

 Meéreni tlaku, polohovani, osetrovatelska rehabilitace

* Ne napt. odsavani z tracheostomie, péce o stomie
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Ukony péée o zdravi

Pomoc:

znamena podporu, asistenci nebo intervenci poskytovanou klientovi s
cilem umoznit nebo usnadnit provedeni UukonU souvisejicich s péci o
jeho zdravi, které by jinak zvladl sam, avsak vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu, véku nebo jinému omezeni potrebuje castecnou
kompenzaci nebo podporu. Za tyto ukony se nepovazuji Cinnosti,
které lze provadét pouze v ramci poskytovani zdravotnich sluzeb
podle zakona o zdravotnich sluzbach.
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Navrh vyhlasky 505/2006 Sb.

Aktudalné v MPR — dochazi k navy$eni uhrad
- Pobyt —315 K¢ — 335 K¢

- 1ltzko pokoj — 315 K¢ — 380 K¢

- Strava — 260 k¢ — 290 K¢

- Obéd —120 k¢ — 135 K¢

- Velky uklid — 60 K¢ — 65 K¢

- Velky nakup — 170 K¢ — 180 K¢

- Prani kg pradla—100 K¢ - 110 K¢

Odlehcovaci sluzba a denni stacionar — moznost uhrady za dobu poskytovani sluzby, ne za
ukony, max 145 K¢
Nalezitosti a rozsah popisu realizace poskytovani socialni sluzby v Registru

11
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ST 926 k JHMZ - 360/2025 Sh.

Navyseni PNP v I. a ll. stupni—od 1. 1. 2026
* |.3300KcC -4900Kc, Il. 7 400 K¢ - 8 200 Kc
 |.880Kc-1300KE¢, Il. 4900 KC -5 400 K¢

Osobni identifikaéni éislo (OIC) — od 1. 1. 2028
* PFfidéluje MPSV na zakladé 7adosti, rozumi se tim OIC podle zdkona o jednotném mésiénim

hlaseni zameéstnavatele.

e Ztotoznéni ROB - jméno, prijmeni, adresu trvalého pobytu a datum narozeni osoby.

e Soucasti udaju o osobach, se kterymi byla uzaviena neanonymni smlouva o poskytovani
socidlnich sluzeb, nebo se kterymi nemohla byt smlouva uzaviena napf. z davodu

nedostatecné kapacity.

12
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Strategické dokumenty MPSV

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2026 — 2030

* MPR do 25. 9. 2025 — stale se vyporadavaji pfipominky
* Dochazi ke sjednoceni planovani kraji od 1. 1. 2028 na 5 let
e MPSV nasledné predlozi novou strategii do 1. 1. 2029

Akcni plan pro deinstitucionalizaci 2026 - 2028

- Po MPR pfedloZen vladé bez rozporu a schvalen 30. z&Fi 2025, usneseni vlady ¢&. 722
- Soucast plnéni zakladni podminky 4.4. socialni zaclernovani

- Strategické dokumenty | MPSV

13
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Strategické dokumenty MPSV

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2026 — 2030

Strategicky cil A: Sit socialnich sluzeb reaguje na nepfriznivou socialni situaci obyvatel
Strategicky cil B: Efektivni systém financovani socialnich sluzeb

Strategicky cil C: Rozvoj socialni prace v kontextu socialnich sluzeb

Strategicky cil D: Garantované podminky poskytovanych socialni sluzeb

Strategicky cil E: Socialni sluzby Iépe reaguji na potreby uZivatell a demograficky vyvoj

14
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Strategické dokumenty MPSV

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2026 — 2030

 MPSV zridi Komisi pro socialni sluzby jako staly poradni, iniciativnim a koordinacni organ
pro oblast poskytovani socialnich sluzeb.

* Clenové Komise se budou podilet na tvorbé navazujicich Ndarodni strategii rozvoje
socialnich sluzeb.

 Zastupci relevantnich aktérd, tj. vedle zastupcl resort(i, Ufadu vlady, KancelaFe vefejného
ochrance prav a ochrance prav déti i zastupci poskytovatell socialnich sluzeb a samosprav.

* Pracovni skupiny pro praci na implementaci jednotlivych opatreni.

15
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Cile a opatreni NSRSS 2026-2030
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Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2026-2030

Vize: Socialni sluzby v CR jsou dostupné a napomahaji v ramci dostupnych finanénich zdroj fesit potfeby osob nachazejicich se v nepfiznivé socidlni situaci.

Globalni cil: Nastavit udrzitelny systém dostupnych socidlnich sluZeb s diirazem na ptirozeném prostiedi.

Strategicky cil

Strategicky cil A: Sit socialnich sluZeb reaguje na nepfiznivou socialni situaci

obyvatel.

Specificky cil

Specificky cil Al: Efektivni
systém planovani socidlnich
sluZeb.

Opatreni

Opatteni Al.1: Zajisténi podpory a sjednoceni procesu zjistovani potreb
zédjemcu/zadatelll o soc. sluzby a uZivateld soc. sluzeb.

Opatteni Al.2: Podpora krajl pfi sjednocovani planovacich obdobi.

Opatteni Al.3: Podporeni pldnovani socialnich sluzeb v rdmci socialnich odbor
obecnich uradu obci s rozsifenou pusobnosti.

Opatreni Al.4: Vymezeni podminek/kritérii pro sit soc. sluzeb s
celostatnim/nadregionalnim charakterem.

Termin splnéni

2029

2028

2030

2026

MPSV/22/229

MPSV/22/229

MPSV/22/229

MPSV/22/229

16
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Cile a opatreni NSRSS 2026-2030

Opatieni B1.1: Navrh na posileni spolufinancovani socialnich sluzeb ze strany kraju a obci.

Opatteni B1.2: Sjednoceni pravidel a metodiky financovani socialnich sluzeb mezi statem a kraji.

Opatteni B1.3: Sjednoceni systému vyddvani povéreni SGEI a Uprava vypoctu vyrovnavaci platby.

et o ., . e oy . Opatteni B1.4: NavrZeni ndstroje na bazi pojisténi.
Specificky cil B1: Efektivni systém financovani socialnich sluzeb.

Opatteni B1.5: Navrzeni ndstroje na posouzeni komplexni a finanéni a majetkové situace klienta.

Opatteni B1.6: Navrh transformace systému financovani: od rocnich dotaci k programovému modelu.

Strategicky cil B: Efektivni systém financovani

socialnich sluzeb.
Opatteni B1.7: Revize systému smérnych Cisel s dlirazem na vicefaktorovy model a Gzemni potteby.

Opatteni B2.1: Zavedeni jednotného identifikdtoru klienta.

Specificky cil B2: Systém financovani socidlnich sluzeb zalozen na zékladé objektivnich dat. Opatteni B2.2: Zavedeni normativu na lGzko a hodiny péce.

Opatteni B2.3: Zavedeni bonifikace pro komunitni sluzby.
Opatteni B3.1: Analyza stévajicich datovych zdrojt.

Opatteni B3.2: Vyvoj jednotného datového standardu.
Specificky cil B3: Sjednoceni monitoringu a vykazovani dat

Opatteni B3.3: Digitalizace a automatizace reportingovych procesu.

Opatieni B3.4: Systém sledovani volnych kapacit.

17
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Cile a opatreni NSRSS 2026-2030

Opatfeni C1.1: Navrzeni odpovidajiciho odménovani pracovnikt v socialnich sluzbach, socialnich pracovnikt a
technickohospodaiskych pracovnikti prostifednictvim podpory kolektivniho vyjednavani v oblasti zvyseni platd,
legislativnich navrhti na zménu pftiplatkt a benefitd.

Specificky cil C1: Navy$eni poétu pracovniki plsobicich v socialnich
sluzbach.

Opatreni C1.2: Navrh legislativni zmény upravujici naroky na odbornou zptsobilost pracovnikll v socidlnich sluzbach a
socialnich pracovnikd.

Strategicky cil C: Rozvoj socialni prace v
kontextu socidlnich sluzeb.

Opatreni C2.1: Financ¢ni podpora rozvoje socialni prace ve verejné sprave.

Opatreni C2.2: Odstranéni bariér ve fungovani koordinace na Uzemi obci a jeji ukotveni v systému poskytovani socialni
ochrany.

Specificky cil C2: Rozvoj socidlni prace ve verejné spravé.

Opatieni C2.3: Sitovani a rozvoj spoluprace subjektl socialni ochrany.

18
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Cile a opatreni NSRSS 2026-2030

Opatfeni D1.1: Navrh jednotného a efektivniho systému registrace poskytovatell socialnich sluzeb

Specificky cil D1: Jednotny a efektivni systém registrace poskytovateli
socialnich sluzeb.

Opatreni D1.2: Aktualizace a zavedeni zavazné metodiky a pravidelné setkavéni /Skoleni pro pracovniky v oblasti
registrace

Opatreni D2.1: Realizace systémové podpory v oblasti ochrany prav klient(l v socialnich sluzbach.
Specificky cil D2: Posileni ochrany prav klientt v socialnich sluzbach.

Opatteni D2.2: Vytvoreni indikdtort oblast kvality socialnich sluzeb.

Strategicky cil D: Garantované

podminky poskytovanych socialni Opatteni D3.1: Legislativni vymezeni kvalifikaénich poZadavkd na vykon profese inspektora.

sluzeb

Opatreni D3.2: Navrh udrzitelného systému vstupniho a priibézného vzdélavani inspektoru.

Specificky cil D3: Efektivnéjsi systém inspekci Opatreni D3.3: Navrh jednotného a transparentni procesu vedeni a vyhodnocovani inspekci.

Opatreni D3.4: Navyseni poctu inspektort socialnich sluzeb zarazenych v ramci statni sluzby do MPSV

Opatreni D3.5: Podpora vzniku nezavislého inspektoratu socidlnich sluzeb v rdmci resortu prace
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Cile a opatreni NSRSS 2026-2030

Opatieni E1.1: Zajisténi a rozvoj sité dostupnych komunitnich socidlnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim (déti i dospélych) a program na podporu rodin, osob blizkych a osob

se zdravotnim postizenim v komunité a ukotveni systému vyuzivani finanénich zdroju.

Specificky cil E1: Lidé se zdravotnim postizenim maji pristup ke

sluzbam poskytovanym v domacim prostiedi, rezidencnim sluzbam a

dalsim sluzbam komunitniho charakteru, véetné osobni asistence,

které jsou nezbytné pro nezavisly zpisob Zivota a za¢lenéni do Opatreni E1.2.: Zvysit informovanost verejnosti a klicovych aktérd o prinosech
spolecnosti a zabrariuji izolaci nebo segregaci (viz Umluva ¢l.19b) deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb a podpofit pozitivni vnimani osob se
zdravotnim postizenim v komunité.

Strategicky cil E: Socialni sluzby lIépe
reaguji na potfeby uZivatell a
demograficky vyvoj.

Opatreni E1.3: Poskytovani socialnich sluzeb je pro kazdého clovéka s postizenim planované a
koordinované na zékladé vyhodnoceni jeho potieb

Specificky cil E2: Lidé se zdravotnim postizenim maji moznost si zvolit, Opatreni E2.1: VSechny primofizené organizace MPSV maji do roku 2027 (v souladu s principy
na rovnopravném zakladé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou  deinstitucionalizace a Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim) hotové plany

7it, nejsou nuceni zit ve specifickém prostiedi (viz Umluva o pravech transformace plvodnich zafizeni do mixu komunitnich tj. terénnich, ambulantnich, ptipadné
osob se zdravotnim postizenim — ¢lanek 19a) komunitnich pobytovych sluzeb
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Cile a opatreni NSRSS 2026-2030

Opatieni E2.1: Viechny pfimofizené organizace MPSV maiji do roku 2027 (v souladu s principy deinstitucionalizace a Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim) hotové plany transformace pavodnich zafizeni do mixu komunitnich tj. terénnich, ambulantnich, pfipadné komunitnich pobytovych sluzeb

Specificky cil E2: Lidé se zdravotnim postizenim maji mozZnost si zvolit, na rovnopravném zakladé s ostatnimi, misto pobytu,
kde a s kym budou Zit, nejsou nuceni Zit ve specifickém prostiedi (viz Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim —
¢lanek 19a)

Opatteni E2.2: VSechna pobytovad zafizeni nekomunitniho charakteru pro osoby se zdravotnim postizenim bez ohledu na zfizovatele maji do roku 2028 (v souladu s
principy deinstitucionalizace a Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim) jasnou vizi své pIné transformace do mixu komunitnich terénnich, ambulantnich
a pfipadné pobytovych sluzeb komunitniho charakteru.

Opatfeni E2.3: Implementace monitorovaciho systému transformace a deinstitucionalizace v letech 2026—-2028

Opatteni E3.1: Zajisténi metodické podpory aktérim v oblasti koordinace socidlné-zdravotnich sluzeb prostfednictvim informovanosti a osvéty.

Specificky cil E3: Efektivni implementace nastroju zacilenych na koordinaci socidlné-zdravotnich sluzeb a jejich prabéz
optimalizaci. Opatteni E3.2: Pribézny prezkum Gcinnosti nové pravni Upravy v oblasti dlouhodobé péce a zajistit jeji optimalizaci.

Opatieni E3.3: Vymezeni pomoci pfi béznych Ukonech péce o zdravi a vytvoreni systému specializovaného vzdélavani
Opatteni E4.1: Analyza moznosti vyuziti AT v socidlnich sluzbach.

Opatteni E4.2: Navrh program dotaci a financni podpory pro neziskové organizace a osoby se zdravotnim postizenim a seniory, které jim umozni zakoupit
potrebné AT.

Specificky cil E4: Dostupné a efektivni vyuzivani asistivnich technologii seniory a osobami se zdravotnim postizenim

Opatteni E4.3: ZvySeni povédomi o AT a jejich vyhoddch mezi profesionaly v socidlnich sluzbach, neformalnimi pecujicimi a Sirokou vefejnosti.
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Cile a opatreni NSRSS 2026-2030

Opatieni E5.1: Zkvalitnéni pfistupu uZivatell k informacim o socialnich sluzbach pomoci Al.

Specificky cil E5: Efektivnéjsi a kvalitnéjsi poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim integrace nastroji umélé Opatfeni E5.2: Rozvoj péce o uZivatele socidlnich sluZeb prostfednictvim analyzy dat a prediktivnich modeld.
inteligence (Al)

Opatreni E5.3: Podpora samostatnosti uZivatelll a jejich schopnost zUstat v pfirozeném prostredi za pomoci Al.

Opatreni E6.1: Zmapovani stavu, identifikace bariér a navrhy reseni pti poskytovani socialni sluzby azylovy diim

Specificky cil E6: Socialni sluzby Iépe reaguji na potieby osob bez domova a ohroZené ztratou bydleni 3 o o, .. . i
osobam bez pristiesi s komplexnimi potrebami.

Specificky cil E7: Kvalitnéjsi podpora neformalnich pecujicich. Opatreni E7.1: Dostupné a srozumitelné informace pro neformalné pecujici z oblasti sluzeb a davek — web, kampan.
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Opatieni E8.1. Rozvoj kompetenci pracovnikl socidlnich sluZeb k praci s cilovou skupinou déti do
18 let véku.

Opatreni E8.2: Navrh metodického doporuceni pro pracovniky pobytovych sluzeb socidlni péce,
Specificky cil E8: Socialni sluzby jsou zamérené na naplfiovani potieb déti a rodin v nepfiznivé jejichz klienty jsou déti, za Ucelem nastaveni vhodnych podminek pro jejich vyvoj, véetné pripravy
situaci déti na samostatny Zivot.

Opatieni E8.3: Metodické doporuceni pro poskytovatele vybranych druht sociélnich sluzeb pro praci
s rodinou pfi pripravé déti se zdravotnim postiZzenim na samostatny Zivot.

Opatreni E9.1: Pripravit legislativni navrh, ktery bude obsahovat podporu osob se zdravotnim
postizenim pfi hledani a udrzeni zaméstnani jako jednu z ¢innosti socialnich sluzeb

Specificky cil E9: Podpora osob se zdravotnim postizenim pfi hledani a udrzeni zaméstnani v ramci _ i L . i ) . ) )
Opatreni E9.2: Provést revizi stavajicich metodik v této oblasti a vytvofrit aktualizovanou metodiku

reagujici na zmeény v legislativé a vedouci k uplatnitelnosti osob se zdravotnim postizenim na
otevieném trhu prace

systému socialnich sluzeb

Opatreni E9.3: Poskytovat odpovidajici metodickou podporu ztizovateliim a poskytovateliim téchto
socialnich sluzeb
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